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Introduction 

 
Deveryware dispose d’une plateforme informatique APP POCRISC pour coordonner les 

évaluations des dégâts et coordonner les équipements d’exécution des tâches et de collecte de 

données sur le terrain, développée dans le cadre du projet européen INTERREG POCTEFA 

« POCRISC » et dont l’origine remonte au tremblement de terre de Lorca en 2011, dont le solde 

a été réglé avec plus de 30.000 foyers touchés et la coordination de 3.000  collaborateurs. 

 
C’est un outil de gestion et de suivi des tâches et collecte de données (protection civile, sécurité, 

santé et organismes collectifs professionnels) appliqué aussi en Espagne, aux cas d’utilisation 

covid-19 tels que la surveillance de quarantaine, les contrôles sanitaires, les désinfections, la 

livraison de nourriture et de matériel, la détection des besoins hospitaliers et des maisons de 

soins infirmiers, la gestion de la morgue, ... 

 
Il se compose d’un panneau de contrôle et d’un contrôleur Web et d’une application mobile 

pour la collecte de données sur le terrain. 

 
 

Contenu 
1. Menu principal ..........................................................................................................................................2 

2. Utilisateurs ................................................................................................................................................2 

3. Configurations ...........................................................................................................................................5 

4. Éléments ....................................................................................................................................................5 

5. Événements ...............................................................................................................................................6 

6. Tâches ........................................................................................................................................................8 

7. Modèles de tâches ................................................................................................................................. 11 

8. Tableau de bord ..................................................................................................................................... 14 

Créer des tâches par polygones: ................................................................................................................ 16 

Créer des tâches par districts: .................................................................................................................... 17 

Créer des tâches par élément: ................................................................................................................... 18 

Créer un modèle sur un élément: .............................................................................................................. 19 

Générer des tâches sur un district à partir d’unmodèle: ........................................................................... 19 

9. Support technique .............................................................................................................................. 20 
 



Plateforme informatique pour coordonner les équipes d’évaluation 

Manuel d’utilisation pour les coordinateurs 1 

 

 

 

L’accès à la plate-forme se fera par le biais d’un lien web composé du nom de notre plate-forme 

suivi du domaine principal de cette plateforme: 

https://myplatform.pocrisc.deveryware.es 
 

 

 

 
Dans l’onglet navigateur, il nous montrera le nom que nous avons attribué à la plateforme. 

 

 

Une fois sur la plateforme, nous devons entrer notre nom d’utilisateur et mot de passe pour accéder. 
 

 
Seuls les utilisateurs administrateurs ou coordinateurs pourront accéder à la plate-forme. 

 

 
La première chose que vous trouvez sur l’écran principal sont deux éléments: le menu principal 

sur le côté gauche de la fenêtre et sur la droite, l’espace de travail, qui vous montre les 

informations sur l’élément que vous avez sélectionné dans le menu. 
 



Plateforme informatique pour coordonner les équipes d’évaluation 

Manuel d’utilisation pour les coordinateurs 2 

 

 

 

1. Menu principal 
 

 
Dans le menu principal, vous trouverez les principaux éléments de l’application, et vous 

pouvez le faire déployer ou minimiser. 

 

 

En suivant le logo de la plate-forme, vous trouvez l’utilisateur qui a eu accès à 

l’application, et en déployant ses options, vous serez en mesure de modifier son profil ou 

de le déconnecter de la plate-forme. 
 

 
 
 
 
 

2. Utilisateurs 
 

 
Dans cette section, vous afficherez la liste des utilisateurs inscrits sur la plate-forme. 

 



Plateforme informatique pour coordonner les équipes d’évaluation 

Manuel d’utilisation pour les coordinateurs 3 

 

 

 
 

La colonne État (Estado)  nous indique  si l’utilisateur est validé pour l’accès à la plate-forme. 

Lorsqu’un technicien (inspecteur) s’inscrit dans l’APP mobile, il doit être validé par le 

coordinateur,  en cliquant sur les icônes dans la colonne centrale des actions. 
 

 
 
 

 Pour modifier les données d’un utilisateur, vous cliquerez sur l’icône de la colonne d’actions. 
 

Lorsqu’un utilisateur a oublié son mot de passe et veut le réinitialiser, il ne peut pas le faire 

directement, il doit demander à son coordinateur, et le coordinateur activera l’option Récupérer 

sur son onglet. 
 

Une fois la réinitialisation du mot de passe activée, le technicien pourra accéder au site Web de 

la plate-forme et, dans la partie inférieure demander le changement de mot de passe. 
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- Important : Une fois que le mot de passe a été restauré par l’utilisateur, le coordinateur 

doit désactiver à nouveau l’option de réinitialisation du mot de passe sur l’onglet mot 

de passe de l’utilisateur. 

 

 
En haut de la liste des utilisateurs, nous avons une barre de filtre qui vous permettra de 

montrer seulement un groupe d’utilisateurs en fonction des critères que vous indiquez. 
 

Vous pouvez filtrer par état, type d’utilisateur ou par une chaîne contenue dans l’e-mail ou la 
carte d’identité (DNI) 

 

 
En haut, il y a deux options: Recherche, qui vous montre la liste des utilisateurs, 

 
 

 
o Créer, ce qui vous permet d’ajouter un nouvel utilisateur. 
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3. Configurations 
 

 
Cette option vous permettra de configurer certaines options générales de l’application telles 

que les coordonnées de la zone à évaluer et les sites où télécharger les cartes pour les 

applications intranet et mobiles. 
 

- Important : Ces paramètres seront configurés par les administrateurs lors de 

l’installation de la plate-forme et ne doivent pas être modifiés par les coordinateurs 

normalement. 

 
 
 
 
 

4. Éléments 
 

 
Un élément est tout objetqui peut être géo-référencié  et qui contient des propriétés, selon 

l’application que vous donnez à la plate-forme. Peut être une municipalité, un secteur, un 

terrain, un bâtiment, des hôpitaux, du personnel, et tout élément que nous voulons évaluer. 
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Vous aurons la liste complète des éléments que la plate-forme utilise, soit pour être évalués, 

soit pour être groupés en tant que secteurs. 

En haut, nous avons une barre de filtre, par types d’éléments ou par une chaîne contenue dans 

le nom ou la référence. 
 

 

 
 Vous pouvez voir la fiche d’un élément en cliquant sur le bouton 

 

 

 
En bas de la fenêtre, vous trouvez le bouton Restaurer les éléments, ce qui vous permet 

d’ajouter plus d’éléments à la plate-forme à l’aide d’un fichier GeoJson. 
 

 
 
 
 

5. Événements 

 
Les événements sont chacun des types d’évaluations que vous voulez réaliser sur les 

éléments de la plate-forme. Par exemple, si vous voulez évaluer les résidences de la 

province, vous créez un événement. Si vous voulez garder une trace des incidents qui se 

produisent, vous créez un autre événement, etc. 
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 Dans la fiche de chaque événement, vous pouvez distinguer différents éléments: 

 

 
 
 

-  Éditer   : 

Il vous permet de modifier les principaux éléments de l’événement, tels que le nom et la 

description, et les dates de début et de fin de l’événement. 
 

Appliquer le modèle 
Bloquer 
l’événementoc 

Afficher les tâches Editer l’événement 

Supprimer l’événement 
Vue sur le tableau de bord 

Exportation des évaluations 

Type d’événement 

Date de création 

Description de l’événement 
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-  Tâches : 

Il vous montre la liste des tâches que nous avons dans ce cas, et les principales informations liées 

à cette tâche, telles que le technicien (inspecteur) qui est affecté,  l’élément à exécuter, le 

formulaire (fiche) à évaluer et quand la tâche a commencé. 
 

 
 
 On peut modifier ou e supprimer une tâche spécifique avec les boutons    
  

 

Comme dans les autres sections, il y a  une barre de filtre, qui vous permet de sélectionner les 

tâches affichées par type, référence ou utilisateur. 
 

Si vous avez appliqué un filtre et  vous voulez le défaire, vous devez cliquer sur      du côté droit. 
 

 

 
En haut vous avez également la possibilité de créer une nouvelle tâche. 

 

 

 
- Tableau de bord     : 

Il vous montrera sur la carte les éléments de l’événement sélectionné, les différenciant par 

couleurs (Voir plus d’informations dans la section Tableau de bord). 

 

 
-  Modèle : 

Il nous permet de générer automatiquement des tâches à partir de modèles prédéfinis (voir 

l’option modèles ci-dessous). 

 
 
 
 

6. Tâches 
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Cette option vous montre une liste de toutes les tâches de la plate-forme. 
 

 

 
Vous pouvez voir l’état de chaque tâche. 

En attente 

Finalisé     

En cours 

Avorté 

Il y a également en haut, la possibilité de créer une nouvelle tâche. 
 

 

 
Tout d’abord, nous préciserons le type de tâche (vulnérabilité, sécurité ou dommages). 

 

 

 
Ensuite, nous sélectionnons la fiche qui sera appliquée à l’élément (les fiches sont créés par 

les administrateurs), le technicien qui  effectuera l’évaluation et  quel élément sera évalué. 

 

 
La prochaine étape consistera à sélectionner les techniciens qui évalueront les éléments de 

cette tâche. Pour ce faire, vous déployez la liste des utilisateurs avec la flèche sur la droite. 
 

Vous pouvez utiliser la barre de filtre pour sélectionner la liste des utilisateurs et localiser le 

technicien (inspecteur) souhaité. 

Une fois, il a été trouvé, vous cliquerez sur le bouton à droite de chaque utilisateur. 
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Ensuite, de même, nous devons choisir l’élément sur lequel l’évaluation sera effectuée. 
 

 

 
Et enfin, vous allez cliquer sur le bouton Créer pour avoir la tâche enregistrée sur la plate-forme. 

 

 

 
Pour afficher les informations d’une tâche déjà accomplie, c’est-à-dire avec la marque, vous 

cliquerez sur la ligne de cette tâche et les évaluations déjà réalisées seront déployées. 
 

Vous pourrez voir une description de l’évaluation, quand elle a été faite, et en cliquant sur le 

bouton, nous accéderons aux données de l’évaluation. 
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En haut, il nous montrera les principales informations de la tâche, l’élément qui a été évalué, la 

définition ou la description, le début et la fin de la tâche, le technicien qui l’a faite et les 

observations. 

La deuxième partie de la fiche nous montre le formulaire (fiche) qui a été rempli dans 

l’évaluation, que nous pouvons déployer, avec  les différentes sections et voir chacune des 

annotations faites dans l’évaluation. 
 

 
 
 

 

7. Modèles de tâches 
 

 
Dans cette section, vous aurez une série de modèles qui créeront les différentes tâches 

d’évaluation à réaliser sur les éléments d’une zone. 

Tout d’abord, vous devrez sélectionner l’événement sur lequel on veut définir un modèle. 

Photos  
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Une fois que vous sélectionnez l’événement, vous pouvez voir les modèles qui lui ont été définis. 
 

 

 

 
Et tout comme dans les autres sections, il y a une barre de filtre, pour localiser la tâche 

souhaitée au cas où vous en avez trop défini. 
 

 

 
En haut de la fenêtre, comme d’habitude, il y a un bouton pour créer de nouveaux modèles. 

 

Tout d’abord, vous allez spécifier une description de la tâche (ou référence externe). 
 

Afficher les tâches de 
l’événement 
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Ensuite, vous pourrez préciser les techniciens (inspecteurs) qui seront chargés d’évaluer cette 

tâche. En déployant cette section par la flèche sur le côté droit , vous pouvez voir tous les 

techniciens disponibles et les filtrer selon différents critères. 
 

 

 
Pour ajouter un utilisateur à la tâche, vous devez cliquer sur le bouton bleu à droite de chaque 

utilisateur. 

Une fois sélectionné, il apparaîtra dans l’onglet de l’utilisateur. 
 

 
 
 
 

La dernière étape dans la définition du modèle est de sélectionner un élément, et tout comme 

vous l’avez fait avec les techniciens, vous déployez l’élément et ajoutez celui désiré sur le bouton 

à droite de l’élément. 
 

 

 
Enfin, vous appuyez sur le bouton Créer pour laisser le modèle prêt. 
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8. Tableau de bord 
 

 
Cette option vous montrera une carte avec la zone que vous évaluez sur la plateforme. 

 

 

 
Vous avez quelques outils pour travailler sur le tableau de bord. 

 
 
 
 

 Montre les différentes couches d’éléments et de tâches. 
 

 

 
Dans l’élément « Parcels » (également applicable à toutes les autres options), nous pouvons 

déployer les sous-types de celui-ci et afficher ceux que l’on souhaite. 
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 Sélectionnez le type de carte à afficher, normal, satellite, clair, sombre, etc.. 
 

 
 
 

 Il affiche une fenêtre avec les éléments sur la plate-forme, et en cliquant sur le bouton 

sur le côté droit de l’élément, il va vous chercher et apporter la carte plus proche  
 

 
 
 

Cette option, lorsque vous y appuyez, ouvre le menu avec le mode Dessiner secteur (Draw 

Sector), et en cliquant dessus, vous pouvez cliquer sur la carte et dessiner un secteur dans lequel 

certains éléments seront contenus. 
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Pour terminer la sélection du secteur, vous cliquez à nouveau sur le bouton Dessiner secteur 

(Draw Sector) et le menu sera affiché avec la possibilité de créer le secteur que vous avez dessiné 

et de l’ajouter à la base de données, supprimer la sélection ou redessiner les points dans le 

secteur. 
 

 

 
Créer des tâches par polygones: 

Lorsque vous choisissez Créer le secteur dessiné, vous aurez un formulaire pour générer les 

tâches, indiquant une description, le type de tâche et sa fiche ainsi que le type d’éléments 

contenus dans ce secteur. Les tâches seront générées. Et vous pouvez également sélectionner 

les techniciens qui vont les exécuter. 
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Les techniciens (inspecteurs) seront sélectionnés avec le bouton   , ils peuvent être supprimés 

en cliquant sur X de l’utilisateur. 
 

 
 

Créer des tâches par districts: 

Si vous voulez générer des tâches pour tous les éléments d’un district ou secteur, vous 

montrez les districts sur le tableau de bord et vous en sélectionnez un. 
 

 

 
Un menu apparaîtra sur le côté droit à partir duquel vous pouvez les créer. 

 

 

 
Pour générer des tâches sur tous les éléments, vous choisissez l’option Génération de tâches, 

et il vous montrera un tableau pour spécifier les options. 
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Vous donnez un nom à la tâche et une description, et vous précisez le type. 
 

 

 
Ensuite, vous lui  assignez la fiche souhaitée pour l’évaluation des techniciens (inspecteurs) et  

sur quel type d’éléments la tâche sera générée . 

 

 
Ensuite, vous sélectionnerez les techniciens (inspecteurs) que vous voulez qu’ils effectuent les 

tâches d’évaluation comme nous l’avons vu dans les sections précédentes, avec le bouton sur le 

côté droit,  en utilisant la barre de filtre pour les trouver. 
 

 

 
Enfin, il fau cliquer sur le bouton Créer la mission afin que les tâches soient créées et réparties 

entre les techniciens. 

Lorsqu’il y a plusieurs éléments à évaluer et plusieurs techniciens, le système répartira les tâches 

de façon équitative et par proximité 

 

 
Créer des tâches par élément: 

Si vous souhaitez générer des tâches sur l’élément sélectionné, vous choisissez l’option Créer 

une tâche, et il vous montrera la fenêtre pour créer une tâche individuelle pour cet élément. 
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Créer un modèle sur un élément: 

La sélection de l’option Créer un modèle générera un modèle de tâche, sur l’élément 

sélectionné, lui assignant une description et un technicien. 

 

 

 
Vous pouvez ensuite utiliser ce modèle pour générer des tâches plus rapidement. 

 
 
 

 
Générer des tâches sur un district à partir d’un modèle Avec l’option Générer des tâches à partir de 
modèles, vous pouvez générer les tâches souhaitées sur le district sélectionné. 
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9. Support technique 
 
 
 

Deveryware a mis à la disposition de l’utilisateur une plate-forme d’aide en 

ligne. https://faq.pocrisc.deveryware.es 

 
 

En plus de recueillir les réponses aux questions les plus fréquentes, un formulaire et un chat 

d’aide sont disponibles. 

https://faq.pocrisc.deveryware.es/

