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Plataforma informatica para la coordinacidn de equipos de evaluacién

Introduccion

Deveryware cuenta con una plataforma informatica APP POCRISC para la coordinacién de
evaluaciones de danos y coordinacidon de equipos para la ejecucion de tareas y toma de datos
en campo, desarrollada dentro del proyecto europeo INTERREG POCTEFA “POCRISC” y cuyas
raices se remontan al terremoto de Lorca en 2011, cuyo balance se saldé con mas de 30.000
viviendas afectadas y la coordinacidn de 3.000 efectivos colaboradores.

Herramienta de gestidn y monitorizacion de ejecucidn tareas y toma de datos (Proteccidn Civil,
Cuerpos de Seguridad, Sanidad y Colectivos de Profesionales) aplicada a casos de uso COVID-19
como seguimiento cuarentenas, controles sanitarios, desinfecciones, entrega de alimentos y
materiales, deteccidn de necesidades hospitales y residencias de ancianos, gestion de la
morgue, ...

Consta de un panel de control y mando Web y una aplicacidn para dispositivos méviles para la
toma de datos en campo.
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Plataforma informatica para la coordinacion de equipos de evaluacion

El acceso a la plataforma lo realizaremos a través de la url compuesta por nuestro nombre de
plataforma seguida por el dominio principal de dicha plataforma:

https://miplataforma.pocrisc.deveryware.es

Entrar

En la pestafia del navegador nos mostrara el nombre que le hemos asignado a la plataforma.

w] @ Pocrisc Proteccién Civil X | +

Una vez en la plataforma debemos introducir nuestro usuario y contrasefia para acceder.
Sélo los usuarios administradores o coordinadores podran acceder a la plataforma.

Lo primero que encontramos en la pantalla principal son dos elementos: El menu principal en la
parte izquierda de la ventanay en la derecha, el drea de trabajo, que nos mostrara la informacion
relativa al elemento que tengamos seleccionado en el menu.

Meni
Principal Area de Trabajo

EVENTS

Buscar Crear

Fecha de apertura 8 Tieo
83 Dashboard

=] @  Evaluacién residencias
pandemic - 21/03/2020

B Configursciones s m 7 a r o
&% Usuarios
L]

L B ] 7 c] g (-3
interreg
POCTEFA == @  Reparto de alimentos

pandemic- 211092020
=n I 7 & g o

©  Agrupaciones

semie 22/0812020
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Plataforma informatica para la coordinacion de equipos de evaluacion

1. Menu Principal

En el menu principal encontraremos los elementos principales de la aplicacién, y podremos
tenerlo desplegado o minimizado.

Juanan-ltcsis-Com

23 Dashboard

(3 Eventos

Tareas

[ Configuraciones
2% Usuarios

[J Elementos

I} Plantillos-tarea

iterreg
POCTEFA

Seguido al logo de la plataforma encontramos al usuario que ha accedido a la aplicacion, y
desplegando sus opciones podremos editar su perfil o cerrar la sesidn en la plataforma.

Juanan-ltcsis-Com

KB Profile

5] Logout

2. Usuarios

En este apartado mostraremos la lista de usuarios registrados en la plataforma.

® sewn Mt Cabal,Francnco so8
2 ) Tss01IM Mesas inés /708
) ) TaBMBECP /708
. ] TaR3T288T /708
5 ] aa696367F /708

o 25329114 /708

) s24650888 /708
' ] 4520175 708
' ] Teasaary /7 Q8
@ zmam Sirches Castoba s08
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Plataforma informatica para la coordinacion de equipos de evaluacion

La columna Estado nos muestra si el usuario esta validado para el acceso a la plataforma. Cuando
un técnico se registra en la APP del mdvil debe ser validado por el coordinador, pudiendo
realizarlo pulsando en los iconos @ v de la columna centra de las acciones.

No. Estado DNI Nombre Acciones
9 Barbero, Vanesa Va [x]
10 23232323h Sanchez, Cristobal Va [x]

Para modificar los datos de un usuario, pulsaremos en el icono 7 de la columna de acciones.

USERS > INFO-APPINNOVA-COM

Email »
info@appinnova.com

Nombre »
Cristobal

Apellidos »
Sanchez

DNI =
23232323h

Rol
Technician

() Validado
JI® Recover

Actualizar

Cuando un usuario ha olvidado su contraseiia y quiere restablecerla, no puede realizarlo
directamente, debe solicitarselo a su coordinador, y éste activar la opcidon Recover de su ficha.

DNI +
23232323h

Rol
Technician

alidado
1 Recover

Una vez habilitada la restauracién de la contrasefia, el técnico podra acceder a la web de la
plataforma y en la parte inferior solicitar el cambio de contrasefia.

Recuperar contraseia

Entrar Contacta con un administrador o coordinador para permitir recuperar tu
contrasefia

Email +
Contrasefia +

Crear cuenta

(OLVIDO LA CONTRASENA? ENTRAR

VOLVER ALLOG IN
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Plataforma informatica para la coordinacion de equipos de evaluacion

- Importante: Una vez restaurada la contraseiia por parte del usuario, el coordinador
debera volver a desactivar la opcidn de restaurar contraseia en la ficha de éste.

En la parte superior de la lista de usuarios disponemos de una barra de filtrado que nos permitira
mostrar solamente un grupo de usuarios en base a unos criterios que le indiquemos.

USERS
Buscar Crear
| Estado - Rol - Email DNI I
No. Estado DNI Nombre Acciones
1 (/] undefined, undefined s @8

Podemos filtrar por estado, tipo de usuario o por una cadena contenida en el email o en el DNI.

En la parte superior tenemos dos opciones: Buscar, que nos muestra la lista de usuarios,

USERS

Buscar Crear

Estado - Rol -

m

No Estado DNI Nombre

o Crear, que nos permite afiadir un nuevo usuario.

USERS > CREATE

Buscar Crear

Email +

Nombre *

Apellidos *

DNI +

Rol -

» Validado

Crear
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Plataforma informatica para la coordinacion de equipos de evaluacion

3. Configuraciones

Esta opcidn nos permitird configurar algunas opciones generales de la aplicacion como las
coordenadas de la zona a evaluar y los sitios donde descargar los mapas para la intranet y las
aplicaciones moviles.

CONFIG
map-init-coorainates

36.719979:-4.419665:10 Actualizar

app-tit

Proteccion Civil Diputacion de Malaga Actualizar

map-ur

https://drive.google.com/uc?id=1RNsVX-JMDae-FnV_Etq7YCzCbE A crmlizar

mapbox-a

pk.eyJ1ljoiZmZyLWR3liwiYSI6lImNrMzhnNzR5azAxcjYzaWtxa3FyZI Actualizar

- Importante: Estos parametros seran configurados por los administradores al instalar la
plataforma y no deben ser modificadas por los coordinadores normalmente.

4. Elementos

Un elemento es cualquier item que pueda ser referenciado geo espacialmente y que contenga
unas propiedades, segun la aplicacién que le demos a la plataforma, podria ser un municipio, un
sector, una parcela, un edificio, hospitales, personal, y cualquier elemento que queramos
evaluar.

ELEMENTS

Tipo - Referencia Nombre
No. Tipo Referencia Nombre Acciones
1 district 29029 Benarrabé ®©
2 district 29024 Benalauria ®
3 district 29023 Benahavis ®©
4 district 29022 Benadalid ®
5 district 29021 Majate ®
6 district 29028 Benaojan ®
7 district 29027 Benamocarra ®©
3 district 29026 Benamargosa ®
9 district 29025 Benalmadena ®
10 district 29020 Arriate ®

Items per page: 10 1- 10 of Infinity >
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Plataforma informatica para la coordinacion de equipos de evaluacion

Dispondremos de la lista completa de elementos de los que hace uso la plataforma, ya sean
susceptibles de ser evaluados o agrupadores como sectores.

En la parte superior disponemos de una barra de filtrado, por tipos de elementos o por una
cadena contenida en el nombre o la referencia.

ELEMENTS
Tipo
district - Referencia Nombre °
No Tipo Referencia Nombre Acciones
1 district 29029 Benarraba (O]

Podemos ver la ficha de un elemento pulsando en el botén @

ELEMENTS Referencia Externa
Informacién principal A
Id: 29029 Propiedades

> Generales
Tipo: district

District name: Benarraba

Propiedades importadas

PROVINCIA: Malaga
Propiedades

COD_MUN: 29029 » Importadas
del Elemento

name: Benarraha

COD_ENT: d06 o

En la parte inferior de la ventana nos encontramos el botén Restaurar elementos, que nos
permite afiadir mas elementos a la plataforma mediante un archivo Geolson.

Cargador de elementos desde ficheros
JSON

[J Borrar coleccion de elementos
Examinar..

cerrar Send

5. Eventos

Los eventos son cada uno de los tipos de evaluaciones que deseemos realizar sobre los
elementos de la plataforma. Por ejemplo, si queremos evaluar las residencias de la provincia,

Manual de uso para coordinadores 6



Plataforma informatica para la coordinacidn de equipos de evaluacién
creariamos un evento. Si quisiéramos llevar un registro de incidencias que se producen

creariamos otro evento, etc.

EVENTS

Buscar

Fecha de apertura

Crear

B Tpo

Evaluacién residencias

pandemic

21/03/2020

LH I 7 o] 8 [+
Incidencias
pandemic - 21/03/2020

L [| / o] ) o
Reparto de alimentos
pandemic - 21/03/2020

- i / o] ) [+
Agrupaciones
pandemic - 22/03/2020

LH M 7/ o] ] [+

En la ficha de cada evento podremos distinguir diferentes elementos:

Descripcion evento

Evaluacion residencias

TIpO de eVentO /’} pandemic - 21/03/202

5
Ver en Dashboard //

o 7/ o]

Ver tareas

Editar evento

- Editar 7":

Aplicar plantilla

POCRISC

Fecha de Creacion

Exportar evaluaciones

Eliminar evento

Bloquear evento

Nos permite modificar los elementos principales del evento, como el nombre y la descripcién, y
las fechas de inicio y fin del evento.

Manual de uso para coordinadores
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Plataforma informatica para la coordinacidn de equipos de evaluacién

- Tareas :

Nos muestra la lista de tareas que tenemos en ese evento, y la principal informacion relativa a
esta tarea, como a que técnico esta asignada, sobre que elemento se va a ejecutar, que
formulario es el que evalla y cuando se inicid la tarea.

Pudiendo editar o eliminar una tarea concreta en los botones # B,

Como en los otros apartados, disponemos de una barra de filtrado, que nos permite acotar las
tareas mostradas por tipo, referencia o usuario.

Si hemos aplicado un filtro y queremos deshacerlo, debemos pulsaren la O gela parte derecha.

En la parte superior también disponemos de la opcidn de crear una nueva tarea.

- Dashboard =i ;

Nos mostrara en el mapa los elementos de nuestro evento, diferenciando por colores (Ver mas
informacion en el apartado Dashboard).

- Plantilla C:

Nos permite generar automaticamente tareas a partir de unas plantillas predefinidas (ver mas
adelante la opcidn de plantillas).

6. Tareas

Manual de uso para coordinadores 8
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Plataforma informatica para la coordinacidn de equipos de evaluacién
Esta opcidn nos muestra un listado de todas las tareas de la plataforma.

\
o o

\
o

Podemos ver el estado en que se encuentra cada tarea.

Pendiente
~ Finalizado
<7 En progreso
B Abortada

También disponemos en la parte superior de la posibilidad de crear una tarea nueva.

Primero le especificaremos el tipo de tarea (vulnerabilidad, seguridad o dafios).

VULNERABILITY
SECURITY

DAMAGES

A continuacién, seleccionamos el formulario que se aplicara al elemento (los formularios
son creados por los administradores), que técnico realizard la evaluacién y sobre que
elemento se va a ejecutar.

El siguiente paso serd seleccionar los técnicos que van a evaluar los elementos de esta tarea.
Para ello desplegamos la lista de usuarios con la flecha situada a la derecha.

Usuario User not selected ~

DNI Sanc: X Team

No Estado DNI Nombre Acciones
1 23232323h Sanchez, Cristobal o

tems perpage 10 1-100f Infinity >

Podremos usar la barra de filtrado para acotar la lista de usuarios y localizar asi al técnico
deseado.

Una vez lo encontremos pulsaremos en el botén @ que se encuentra a la derecha de cada
usuario.

Manual de uso para coordinadores 9
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Plataforma informatica para la coordinacion de equipos de evaluacion

Usuario yormabusiness-gmail-com ~

Después, igualmente, debemos seleccionar el elemento sobre el que se va a realizar la
evaluacion.

Elemento 29029 v

Y finalmente, pulsaremos en el botdn Crear para que la tarea quede registrada en la plataforma.

Tipo

SECURITY -
Formulario
pm-security-covid19-residenciasAncianos -
Usuario yormabusiness-gmail-com v
Elemento 29029 v
Crear

Para ver la informacién de una tarea que ya se encuentra finalizada, es decir con la marcd’,
pulsaremos sobre la linea de la de dicha tarea y se desplegardn las evaluaciones que ya estan
realizadas.

15 eq pm security covid19 registro proteccioncivil- 29082 4 days agolnvalid date
*  security incidencias rincondelavictoria-es ysad E
17V zgcumy E\'gj:s:r:z covid19 registro paco-martinez-deveryware-com 29080 4 days ago7 hours ago
[X]
No. Definicion del elemento Fecha de inicio Acciones
1 1 4 days ago ®
2 2 4 days ago ®
3 3 4 days ago ®
4 botellon parque los cisnes 6 hours ago ®
5 Centro comercial 2 6 hours ago ®
/
19 :gcumy ﬁgjs’fg{;‘z covid19 registro peivil-pizarra-es 29080 4 days ago4 days ago _
[X]

Podremos ver una descripcidon de la evaluacion, cuando se hizo, y pulsando en el botén |,
accederemos a los datos de la evaluacion.

Manual de uso para coordinadores 10
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Plataforma informatica para la coordinacion de equipos de evaluacion
TASKS > INCIDENCIAS > 4FFA4D67-E396-4E7E-8C8D-DF293274B7CA > BOTELLON-PARQUE-LOS-CISNES
Informacién principal:
« Referencia externa: 29080
+ Definicion del elemento: botellén parque los cisnes
+ Fecha de inicio: 6 hours ago
+ Fecha final: 6 hours ago

+ Observaciones: observations

+ Usuario: paco-martinez-deveryware-com

Datos del formulario:
TYPE eq-security
> INCIDENCIA

> RECURSOS

2.473%0727
< Tweet

Israel Rodriguez
A% @birrabel

“Estamos altamente cualificados .y
Fotos de la evaluacion

para lo que ahora mismo necesita

la ciudad, somos conocedores
de la logistica sanitaria, sabemos
trabajar en equipo y la ciudadania
conffa en nosotros”. #C0OVID19

Bomberos de Barcelona se sienten
‘infrautilizados' en la crisis del coronavirus

En la parte superior nos mostrara la informacién principal de la tarea, elemento que se ha
evaluado, definicion o descripcidn, inicio y fin de la tarea, técnico que la ha realizado vy

observaciones.

La segunda parte de la ficha nos muestra el formulario que se ha rellenado en la evaluacidn, que
podremos ir desplegando los diferentes apartados y ver cada una de las anotaciones realizadas

en la evaluacién.

Datos del formulario:
TYPE eq-security

v INCIDENCIA
TITULO: Mayores con vulnerabilidad social
DIRECCION: Cuevas Bajas
CONTACTO: Jimena
TELEFONO: 0765332
DESCRIPCION: Barrio conflictivo
COORDINATES: [
URGENCIA: Media

v RECURSOS
MOVILIZAR: No
TIPO: Control policial periodico

TAREA: Controlar robos

7. Plantillas-tarea

En este apartado tendremos una serie de plantillas que nos crearan las diferentes tareas de
evaluacidn a realizar sobre los elementos de una zona.

Primero deberemos seleccionar el evento sobre el que queremos definir una plantilla.

Manual de uso para coordinadores 11



Plataforma informatica para la coordinacion de equipos de evaluacion
TASK-TEMPLATES

Seleccion de evento

Ver tareas del evento

Fecha de apertura & Tipo

@  Evaluacion residencias
21/03/202

@  Incidencias

@  Reparto de alimentos
21/03/202¢

[

@  Agrupaciones
andemic

- Pocrisc

Una vez seleccionado el evento podremos ver las plantillas que se han definido para éste.

TASK-TEMPLATES 2 INCIDENCIAS

Buscar Crear
Referencia User ID SubType - SubType -
No Usuario Elemento Acciones
1 info-appinnova-com Hoteles abiertos durante estado de alarma /‘ ﬁ'
per page: 10 1-10 of Infinity >

Y al igual que en los otros apartados dispondremos de una barra de filtrado, para localizar la
tarea deseada en caso de que tengamos demasiadas definidas.

Referencia User ID SubType

En la parte superior de la ventana, como es habitual, encontraremos un botén para crear nuevas

plantillas.

Referencia Externa »

Usuario User not selected
Elemento Element not selected
Crear

En primer lugar, especificaremos una descripcion de la tarea (o Referencia Externa).

Referencia Externa *

Hoteles abiertos durante estado de alarma

Manual de uso para coordinadores
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Plataforma informatica para la coordinacion de equipos de evaluacion
Y después podremos especificar los técnicos que se van a encargar de evaluar dicha tarea.

Desplegando este apartado en la flecha que se encuentra en la parte derecha del recuadro,
podremos ver todos los técnicos disponibles y filtrarlos por diferentes criterios.

Hoteles abiertos durante estado de alarma

Usuario User not selected ~
ail DNI Surname Team

N. Estado DNI Nombre Acciones

1 23247548E Martinez, Paco (+]

2 25312277TH Magqueda Macias, Julio o

Para afiadir un afiadir un usuario a la tarea pulsaremos sobre el botén azul @ que se encuentra
a la derecha de cada usuario.

Una vez seleccionado nos aparecera en la pestafia del usuario.

Usuario info-appinnova-com v

El ultimo paso para definir la plantilla es seleccionar un elemento, y al igual que hicimos con los
técnicos, desplegamos el elemento y afiadimos el deseado en el boté® de la derecha del
elemento.

Elemento Element not selected ~
0 - Referencia Nombre SubType

No. Tipo Referencia Nombre Acciones

1 district 29029 Benarrabé (+]

2 district 29024 Benalauria (+]

Finalmente pulsamos el botdn Crear para dejar la plantilla preparada.

Hoteles abiertos durante estado de alarma

Usuario info-appinnova-com v

Elemento 29024 v

Crear
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Plataforma informatica para la coordinacion de equipos de evaluacion

8. Dashboard

Esta opcidn nos mostrard un mapa con zona que estamos evaluando en la plataforma.

Mataga

Disponemos de algunas herramientas para trabajar en el dashboard.

. Muestra las diferentes capas de elementos y tareas.

Elements

® - Parcels
Streets
Districts

Tasks
Evaluations g » 5

Mission

Task template

Dentro del elemento Parcels (igualmente aplicable al resto de opciones) podemos desplegar los
subtipos de éste y visualizar Unicamente los deseados.

Manual de uso para coordinadores 14
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Plataforma informatica para la coordinacion de equipos de evaluacion

Elements
® ¥ Pamcels
+ COLEGIO
« Residencias

“ Infraestructuras
Streets
Districts v

Pending

Inprogress

« COLEGIO

« Residencias
Infraestructuras

Municipios
Finished
Aborted

Evaluations

Mission

Task template

Streets

Light
Dark
Outdoors
Satellite

. Nos despliega una ventana con los elementos en la plataforma, y pulsando en el botén @
de la parte derecha del elemento, nos buscara y acercara el mapa a éste.

Elementos

) O 0000 O0O0OO0OCOU0

. Estd opcidn, al pulsar nos abre el menu con el modo Dibujar sector, y pulsando en él,
podemos ir pinchando en el plano y dibujando un sector en el que estaran contenidos algunos
elementos.
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Plataforma informatica para la coordinacion de equipos de evaluacién

"R
- i

Para finalizar la seleccién del sector volvemos a pulsar el botén Dibujar sector y se mostrara el

menu con la posibilidad de crear el sector que hemos dibujado y afiadirlo a la base de datos,
eliminar la seleccion o volver a dibujar puntos en el sector.

i

: 5 )

4 A\

Crear sector dibujado

Crear sector dibujado desde plantillas

Limpiar

Dibujar sector

Crear tareas por poligonos:

Al elegir Crear el Sector dibujado, nos aparecerd un formulario para generar las tareas,
indicandole una descripcidn, el tipo de tarea y su formulario, asi como sobre que tipo de
elementos contenidos en ese sector se generaran las tareas. Y también podremos seleccionar
que técnicos van a realizarlas.

Drawn Polygon

Generacion de tareas
Tite
Revisin Estado Personal Sanitario

Description

Tho
SECURITY -

Formulario

Types: & parcel [ distriet [ street

SubTypes: (] COLEGIO [ Residencias [ Infraestructuras (] Municipios

x laga-es X

Email DI Sumame Team

o, Estado oNI Nombre Acsiones

1 9 m Martinez Technician, Paco

2 9 303858688 Sesmero, Carlos.
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Plataforma informatica para la coordinacion de equipos de evaluacion

Los técnicos seran seleccionados con el botdn @, podran ser quitados pulsando en la X del
usuario.

pacomartineznt-gmail-com cmeesmero-malaga-es  x

Crear tareas por distritos:
Si lo que deseamos es generar tareas a todos los elementos de un distrito o sector, mostramos

en el dashboard los distritos y seleccionamos uno.

DASHBOARD > PRUEBAS

Villanue
Mesia

Elements P
Huétor Téjar

Ref: 20043 @

El Parcels +
Streets
¥ Districts

Crear tarea

Loja

Crear piantilla
Tasks
Generacion de tareas
Evaluations
Generar tareas desde plantillas

Mission

Task template
(=]

Alhama de
Granada
Ref: 20043
Type: district
Subtype: Municipios
Name: Colmenar

Zatarrayn

Nos aparecerd en la parte derecha un menu desde el que podremos crearlas.

Ref- 20043

Crear tarea

‘Crear plantilla

Generacion de tareas

Generar tareas desde plantillas

Para generar tareas sobre todos los elementos, elegimos la opcién Generacidn de tareas, y nos
mostrara un cuadro para especificar las opciones.

29043
Genersciée detaress
Types: O parcel O diswricr O swont
SubTypes: [] Resdenciss ] inhaestuctwes [ COLEGID (] Mumcpios
1 L] Tt .
& o e
] ] 0854 n Ao L]
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Plataforma informatica para la coordinacion de equipos de evaluacion
Especificamos un nombre para la tarea y una descripcion, y le especificamos el tipo.

VULNERABILITY
SECURITY

DAMAGES

Seguidamente le asignamos el formulario deseado para la evaluacién de los técnicos y sobre que
tipo de elementos se va a generar la tarea.

Types: [J parcel [J district [J street

SubTypes: [J Residencias [J Infraestructuras [ COLEGIO [J Municipios

A continuacidn, seleccionaremos los técnicos que deseamos que realicen las tareas de
evaluacién como hemos visto en los apartados anteriores, con el botén de la parte derecha @,
y pudiendo usar la barra de filtrado para encontrarlos.

Email DN Surname Team

. Estado DNI Hombre Aceiones
1 23247548E Martinez Paco
2 Y4270904W Ferzoco, Guido [+
3 74908547p Zamora Serrana, Juan Antonio
4 74915000k Cea Jiménez, Laura [+
5 74905603p Vegas Pedrosa, Maria del Mar
6 74903959C Fuentes, Juan [+
7 50695403E Rodriguez Ruiz, Femando
] X2166428n witmeur, Xavier
L] 748372857 Ruiz Diaz, José Maria [+
10 76884275] Barbero Villalobos, Vanesa

[+]

Finalmente pulsaremos en el botdn Crear mision para que las tareas sean creadas y repartidas
entre los técnicos.

Cuando haya varios elementos a evaluar y varios técnicos, el sistema repartira las tareas de
forma equitativa y por proximidad.

Crear tareas por elemento:
Si lo que deseamos es generar tareas sobre el elemento seleccionado, elegimos la opcién Crear
tarea, y nos mostrara la ventana para crearle una tarea individual a ese elemento.

Crear tarea

Tipo -

Formulario M

Usuario User not selected v

Elementa 29043 v

Crear

cermar
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Crear una plantilla sobre un elemento:
Seleccionando la opcién Crear plantilla, nos generara una plantilla de tareas, sobre el elemento
seleccionado, asignandole una descripcién y un técnico.

Create template

Referencia Externa «

Usuario User not selectad v

Elementa 29043 ~

Crear

cerar

Posteriormente podremos usar esta plantilla para generar tareas mas rapidamente.

Generar tareas sobre un distrito a partir de una plantilla:
Con opcidn Generar tareas desde plantillas, podremos generar sobre el distrito seleccionado las
tareas deseadas.

29017

Generacién de tareas

Revison precintado Parques

Description

SECURITY

pm-security-covid19-registrolncidencias

Types: [J parcel district [ street

SubTypes: [J Residencias Infraestructuras  [J COLEGIO [ Municipios

Crear misién

cerrar
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9. Soporte

Deveryware a puesto a disposicién del usuario una plataforma de ayuda online.

https://fag.pocrisc.deveryware.es

Donde, ademas de recoger las diferentes dudas y respuestas mas comunes, se dispone de un
formulario y un chat de ayuda.
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