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Présentation

Deveryware dispose d'une plateforme informatique APP PROCRISC pour la coordination des
évaluations des dommages et la coordination des équipes pour I'exécution des taches et la
collecte des données sur le terrain, développée dans le cadre du projet européen INTERREG
POCTEFA "POCRISC" et dont 'origine remonte au tremblement de terre de Lorca en 2011, qui a
entrainé plus de 30 000 foyers touchés et la coordination de 3 000 collaborateurs.

C'est un outil de gestion et de suivi de I'exécution des taches et de la collecte des données
(Protection civile, Forces de sécurité, Santé et Collectifs professionnels) appliqué aussi en
Espagne aux cas d'utilisation de COVID-19 tels que la surveillance des quarantaines, les contréles
sanitaires, les désinfections, la livraison de nourriture et de matériel, la détection des besoins
dans les hopitaux et les maisons de retraite, la gestion de la morgue, ...

Il se compose d'une APP pour les appareils mobiles Android, d'un panneau de contrdle et de
commande et d'une API qui permet l'intégration automatique avec tout SIG d'analyse.
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Plate-forme informatique pour la coordination des équipes d'évaluation @

1. Télécharger I'APP

Pour installer I'application, depuis votre appareil mobile Android, vous accédez au PlayStore

B

Vous recherchez par son nom POCRISC.

1625 P

- pocrisc a @

@ POCRISC 4//
App Pocrisc + Productividad

= Instalada

S8 Termoweb

€=N crmoweb - Estilo de vida

44% m5mil+

n OnSéc
Institut Cartografic | Geolagic

01 mil+

RICLOUD Thermostat
Riello Sp.A. + Estilo de vida
28% @1 mil+

Catalunya Offline
Institut Cartografic | Geologic

3.8% @10 mil+

Py DEACAT
Bl  Dipsatut - Saludy bienestar
42% @1 mils

- ® -

Une fois localisé, vous l'installez.

POCRISC
App Pocrisc  Productividad
o pei3

[ Agregar a ls lista de deseos

AN

Une fois l'installation terminée, cliquez sur le bouton "Ouvrir" pour accéder a I'écran principal de
POCRISC APP.

1628 - C®

« Q

<  POCRISC (v. 0.41)

@ POCRISC
(acceso

anticipado)
App Pocrisc Leon @

© Tienes acceso anticipado
a esta aplicacion. Envia tus
sugerencias al desarrollador
para que pueda mejorarla.

Comentarios privad...
Estos comentarios solo podra ver.

A ~ S T .

Escribir comentarios

= ® « s ® b
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Plate-forme informatique pour la coordination des équipes d'évaluation

2. Mise en service

Dés que vous ouvrez |'application pour la premiere fois, elle ouvre
automatiquement I'écran pour s'enregistrer et créer une nouvelle
connexion.

Nom de la connexion: Nom descriptif avec lequel nous voulons
identifier la connexion.

API URL: Ici, nous devons entrer I'adresse du serveur de la plate-
forme avec laquelle nous voulons travailler.

https://myplatform.pocrisc.deveryware.es/api

Il est trés important d'écrire correctement |'adresse du serveur
pour pouvoir étre enregistré sur la plateforme et accéder aux
fonctions de I'APP.

Dans le champ "équipe", vous devez saisir le nom de |'équipe a
laquelle vous appartenez ou le nom de la municipalité.

- POCRISC —

10:09 w3 & ilac. GD

< Nueva conexion (v. 0.41)

API URL

Nombre

Une fois vous avez rempli le formulaire, pour vous inscrire, cliquez sur le bouton suivant .

Si I'adresse électronique est déja enregistrée, nous obtiendrons le message d'erreur suivant.

"soporte@pocrisc.deveryware.es" already

exists

Une autre erreur fréquente se produit lorsque nous saisissons le champ URL de I'API de maniére
incorrecte, celui-ci doit étre saisi exactement comme indiqué, sans espace ni rien d’autre. Dans

ce cas, une erreur "Timeout" se produira.

Manuel d'utilisation de I'APP mobile pour les techniciens



- POCRISC —

Plate-forme informatique pour la coordination des équipes d'évaluation

Une fois I'enregistrement effectué, nous entrons dans I'écran principal de I'application, ol nous
pouvons voir la connexion que nous avons créée (Leon dans I'exemple), mais nous n'aurons
aucune tache attribuée. Si nous voulons créer une autre connexion a une autre plateforme, nous
devons appuyer sur le bouton et répéter les étapes précédentes.

& POCRISC (v.0.41)

J ok o acneming

Il est possible que la premiere
Leoh L fois que nous y accédons, cela
prenne un peu de temps car les
cartes de la zone seront Descargar mapa
téléchargées.

Lors de votre inscription, le coordinateur recevra votre candidature sur la plateforme et devra
vous valider pour le travail sur la plateforme.

S’il y aun retard dans la réception de vos devoirs, vous devez contacter le coordinateur pour
savoir si vous avez été validé.

Si vous avez des problémes ou des doutes, dans la partie supérieure droite de I'APP nous avons
un bouton qui nous redirigera vers un site web de support, ol vous pouvez voir les manuels, une
FAQ avec les doutes les plus communs et un chat d'aide avec un technicien.

20:18 w3 © allc. GD

& POCRISC (v. 0.41) ?

7:05 w3 T Lallas

(5 faq.pocrisc.deveryware.c  [1] Y Y=

FAQ POCRISC

Cette méme option d'aide peut étre
trouvée dans I'écran Taches, en déroulant
le menu situé dans la partie supérieure
gauche de |'écran.

FAQ PLATAFORMA
POCRISC

intel Términosabuscar ..

POCTEF

@®- Pocrisc

Documentacion Pocrisc
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3. Les taches d'évaluation

Lorsque vous serez validé par le coordinateur sur la plateforme, vous pourrez commencer a y
travailler, et vous commencerez a recevoir les taches assignées.

Nombre
/ Alhuinliintione
TaChe \ Residencia de mayores Conde de 0

Toreno

Sincronizado:30/3/20 7:15

Etat / \ Temps actif

Téléchargez les taches
<« o
. assignées et soumettre

= ® < celles terminées.

Pour commencer a évaluer une tache, nous cliquerons sur celle-ci et nous pourrons voir les
évaluations effectuées (au debut, elle sera vide).

Terminez la mission
si aucune autre
évaluation ne doit

Iles ouvv'ertes pour une 5 e} 0 abdc, G / &tre téléchargée.
évaluation ultérieure. [———— 5 BSRRCEIELIED

Residencia de mayores Cond...

Reprenez les taches
inachevées et laissez-

Affiche les informations
sur I'élément a évaluer

Accés a la carte

montrant la localisation
de I'élément a évaluer.

[ ] ® <

Pour effectuer une nouvelle évaluation, cliquez sur le bouton dans le coin inférieur droit @, et
nous passerons en revue les questions une par une du formulaire d’évaluation (fiche) attribuée
a la tache. Ces questions ne sont pas obligatoires, mais plus I'évaluation est complete, plus les
données recueillies seront utiles et plus les décisions pourront étre prises efficacement. Il est
possible que certains champs soient obligatoires et ne nous permettent pas de terminer
I'évaluation tant qu'ils ne sont pas remplis.

Manuel d'utilisation de I'APP mobile pour les techniciens 4
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727

&  Evaluaciones Formulario

o

<  Formulario T

Residencia de mayores Cond. i S e Dic

Residencia de San Diego B Vaoracién ~Medidas de seguridad - Datos generales residencia
Type 8 4 Descripcién Pueden cumplir con las medidasde ~ GPS
seguridad? Lot
eg-security  ~ l
2 Osi
O No
G B w B O -4
gwertyuiop
asdfghijk I d
2 zxcvbnma@
e o o .. -9 0 060 0 O
= ® < [ ® < u ® < = @ < " . “

Si un des champs du formulaire (fiche) est de type localisation, nous pouvons ouvrir les cartes
du mobile dans le bouton central @ et dans I'écran suivant on pourra activer I'antenne GPS du
dispositif pour géolocaliser automatiquement dans le bouton @

- Datos generales residencia
GPS

Lt

37.6801954

-1.6926292

® 6 ¢ o o

A tout moment, nous pouvons ajouter des images a |'évaluation en appuyant sur le bouton de
I'appareil photo. ® ct vous aurez a possibilité de les obtenir depuis la galerie d'images ou
depuis la caméra directement.

Nous pourrons naviguer dans le formulaire (fiche), en avant et en arriere, au moyen des boutons

‘ et . Quand on trouve le bouton . signifie que vous avez atteint la fin du formulaire
(fiche).

Une autre fagon de se déplacer dans I'évaluation est de faire défiler 'index et de sélectionner
I'option souhaitée directement dans l'arbre.

w3 © .aldc

Formulario - Q/

| =H

Residencia de San Diego

Manuel d'utilisation de I'APP mobile pour les techniciens 5
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w3 © Lall 4G

Formulario

Residencia de San Diego

- Necesidades ®
®

En rouge, nous pouvons voir les sections auxquelles nous n'avons pas encore accédé.

Lorsque nous reviendrons a |'écran initial de la tache, nous verrons son état. Si nous avons
encore des points non évaluées, une icbne apparaitra dans le coin supérieur droit.

Une fois qu'une ou plusieurs évaluations ont été effectuées sur la tache, selon qu'il s'agit d'une
tache ponctuelle comme I'examen d'un parc ou d'une tache périodiqgue comme les incidents ou
I'examen de I'état du plan d'urgence, la tache peut étre terminée.

.

mayores Cond...

Une fois la tache terminée, elle sera envoyée a la plateforme et disparaitra de |'appareil, sans
pouvoir étre modifiée.

Si, pour une raison quelconque, vous devez ajouter des évaluations a une tache déja terminée,
vous devez le communiquer au coordinateur pour qu'il la remette en attente, mais vous ne
pourrez pas ajouter que de nouvelles évaluations et non pas modifier celles qui ont déja été
faites.

Enfin, en revenant a I'écran principal et en cliquant sur le bouton . Vvous enverrez les taches
terminées a la plateforme et vous recevrez les nouvelles taches qui vous ont été assignées.

Manuel d'utilisation de I'APP mobile pour les techniciens 6
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4. Support technique

Deveryware a mis a la disposition de I'utilisateur une plateforme d'aide en ligne.
https://fag.pocrisc.deveryware.es

Ou, en plus de recueillir les différents doutes et les réponses les plus courantes, il existe un
formulaire et un chat d'aide...

Manuel d'utilisation de I'APP mobile pour les techniciens
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